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Εισαγωγή 
Τα αποτελέσματα ερευνών και η σύγχρονη διεθνής και ελληνική βιβλιογραφία επισημαίνουν το αδιέξοδο και την ανάγκη καινοτόμων αλλαγών στη θεσμοθετημένη εκπαίδευση, καθώς από τη Βιομηχανική Εποχή περνάμε στην Εποχή της Πληροφορίας, της Επικοινωνίας, της Τεχνολογίας και της Συνεργασίας. Ο τρόπος ζωής (π.χ. επικοινωνία, αγορά, διασκέδαση), οι όροι και οι συνθήκες εργασίας (π.χ. εργασία από το σπίτι, πληρωμές μέσω διαδικτύου, ανοιχτό ωράριο) και η μάθηση (Τηλεκπαίδευση, παροχή πληροφοριών, παροχή πληροφοριών και παροχή υπηρεσιών μάθησης απο τα Πανεπιστήμια) αλλάζουν. Σε αυτή τη μεταβατική περίοδο, με τα ΦΕΚ 303 και 304 (13-3-2003) ξεκίνησε η θεσμοθέτηση αλλαγών στην υποχρεωτική εκπαίδευση μέσω της ολιστικής αντιμετώπισης της γνώσης και του ατόμου που υποστηρίζουν. Η Εκπαίδευση επαναπροσδιορίζεται στα πλαίσια της Δια Βίου Εκπαίδευσης, καθώς προσφέρει διεξόδους στο άτομο να βελτιώσει τη ζωή του, να αλλάξει τις συνθήκες διαβίωσής του και να προσφέρει στην κοινωνία και τους συνανθρώπους του. Έτσι, σ’ αυτό το πλαίσιο αναδεικνύονται εν δυνάμει ικανότητες και δεξιότητες που το άτομο μπορεί να ‘εκμεταλλευτεί’ στην πράξη ώστε να ανταποκριθεί όσο το δυνατόν επαρκέστερα στις ανάγκες της εποχής μας. 

Η Δια Βίου Εκπαίδευση δεν είναι φαινόμενο τοπικό. Πολλά παραδείγματα προέρχονται από το διεθνή και τον ελληνικό εκπαιδευτικό χώρο, όπως ο Οργανισμός για τη Δια Βίου Εκπαίδευση των εκπαιδευτικών στην Αυστραλία, ο Οργανισμός για τη Δια Βίου Εκπαίδευση στη Μ. Βρετανία και την Ιρλανδία ή Τμήματα Πανεπιστημίων στις Ηνωμένες Πολιτείες, η πολιτική των οποίων δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στην Τηλεκπαίδευση θεωρώντας την ως μέσο διευκόλυνσης της Δια Βίου Μάθησης (π.χ. το Πανεπιστήμιο του Μέρυλαντ). Στην Ελλάδα, των κυβερνητικών κινήσεων προηγήθηκαν πρωτοβουλίες από εταιρίες και ιδρύματα όπως η Ιντρακόμ και το Βρετανικό Συμβούλιο. Στο πλαίσιο των κρατικών προσπαθειών δημιουργήθηκε η Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων και το Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΙΔΕΚΕ). Η Κοινωνία της Πληροφορίας του ΥΠΕΠΘ προσέφερε στου Έλληνες εκπαιδευτικούς τη δυνατότητα για επιμόρφωση στις Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ). Το Τμήμα Φιλοσοφίας-Παιδαγωγικής – Ψυχολογίας του Πανεπιστημίου Αθηνών οργάνωσε σεμινάρια για τη Διδακτική Μαθημάτων Ειδικότητας. Το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών προωθεί τον ανθρώπινο χαρακτήρα στο προγράμματά του για την εκπαίδευση (ELTRUN). Τέτοιες προσπάθειες μέσω των προγραμμάτων που υλοποιήθηκαν είχαν άμεσο αντίκτυπο για τον Έλληνα εργαζόμενο και άνοιξαν το δρόμο για τη Δια Βίου Εκπαίδευση στην Ελλάδα. 
Όσον αφορά στο χώρο των εκπαιδευτικών σε σχέση με την Τηλεκπαίδευση, προσπάθειες στην Ελλάδα έχουν γίνει από το Ίδρυμα Λαμπράκη, τη Microsoft (με το πρόγραμμα ‘Συνεργάτες στη Μάθηση’), το ΙΔΕΚΕ και το Σπύρο Κουλιάνη, Σύμβουλο στα σχολεία δεύτερης ευκαιρίας (η Εξ Αποστάσεως Επιμόρφωση των Θεολόγων) και το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. Μια άλλη προσπάθεια με ευρωπαϊκή υποστήριξη είναι το πρόγραμμα EPICT για την Ενδοϋπηρεσιακή Επιμόρφωση από Απόσταση με τη συμμετοχή του παιδαγωγικού Τμήματος Αθηνών (υπεύθυνος του οποίου είναι ο Δρ. Ράπτης) και το Ίδρυμα Μελετών Λαμπράκη. 
Παρόλ’ αυτά, η επιτυχής εφαρμογή καινοτομιών προϋποθέτει όχι μόνο την επιλογή κατάλληλων διδακτικών εργαλείων (π.χ. νέα διδακτικά εγχειρίδια, υλικό σε ηλεκτρονική μορφή κλπ.), αλλά και την αλλαγή πολιτικής, προγραμμάτων, στάσεων και συμπεριφορών όσον αφορά στη διδασκαλία και τη μάθηση. Με δεδομένη την πολυπλοκότητα του ρόλου του / της εκπαιδευτικού και τη σύγχυση που προκαλείται μεταξύ της παροχής πληροφοριών και της μάθησης καθαυτής, στο άρθρο αυτό θα συζητήσουμε εναλλακτικές προτάσεις για την προσέγγιση της διδασκαλίας και της μάθησης, με απώτερο στόχο όχι μόνο την αναβάθμιση του προφίλ των εκπαιδευτικών αλλά και γενικότερα τη βελτίωση της ποιότητας της δημόσιας εκπαίδευσης στηριζόμενοι στις νέες παιδαγωγικές αντιλήψεις και γνωσιακές θεωρίες και με συνείδηση των απαιτήσεων όπως διαμορφώνονται από τις ραγδαίες κοινωνικο-πολιτικές και τεχνολογικές εξελίξεις. Πιστεύουμε πως στην επίτευξη αυτού του στόχου μπορεί να συμβάλλει σημαντικά η τηλεκπαίδευση στο πλαίσιο τόσο της άτυπης όσο και της θεσμοθετημένης μάθησης. Στο χώρο των εκπαιδευτικών η υπηρεσία αυτή παρέχεται από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο στο δικτυακό του χώρο (www.e-learning.sch.gr ). 
1. Οι Καινοτομίες στην Εκπαίδευση

1.1 Η Εποικοδομηστική Αντίληψη και ο ρόλος του Εκπαιδευτικού 
Αντίθετα με την κυριαρχούσα άποψη στη διδακτική πράξη, η μετάδοση γνώσεων και η παροχή πληροφοριών δεν οδηγούν απαραίτητα στη μάθηση, διότι ούτε η μάθηση είναι μια απλή, ευθύγραμμη διαδικασία, ούτε η γνώση είναι αντικειμενική. Σύμφωνα με την εποικοδομηστική αντίληψη, η πληροφορία γίνεται αντιληπτή από τον καθένα μας ξεχωριστά και τακτοποιείται στον εγκέφαλό μας, όπου και αναθεωρείται, με βάση τη φύση της πληροφορίας και τις ήδη υπάρχουσες εμπειρίες και γνώσεις μας. Η γνώση λοιπόν ‘οικοδομείται’ / ‘κατασκευάζεται’ στη διάρκεια αλληλεπίδρασης, δηλ. της κοινωνικής επαφής μας με άλλους ανθρώπους, όπου ανταλλάσουμε απόψεις και ιδέες τις οποίες προσπαθούμε να ερμηνεύσουμε ανάλογα με τις προϋπάρχουσες αντιλήψεις μας και τα νοητικά μας σχήματα
. Επομένως, στη διάρκεια της διαδικασίας οικοδόμησης της γνώσης, είναι σημαντικό να έχουμε αναπτύξει τις δεξιότητες που είναι απαραίτητες για να κατανοήσουμε τις πληροφορίες, να παράγουμε λόγο και να αναθεωρήσουμε ιδέες και απόψεις. Για παράδειγμα, αυτή τη στιγμή, που τα παιδιά μου (8 και 10 ετών) (θα μπορούσαν να ήταν τα δικά σας, ή ακόμη εμείς / εσείς οι ίδιοι) παίζουν με την 8χρονη φίλη τους ένα γνωστό σε όλους μας επιτραπέζιο, το Monopoly: 

· Χρησιμοποιούν τις γνώσεις αριθμητικής που έχουν αποκτήσει στο σχολείο κάνοντας υπολογισμούς, προσθαφαιρέσεις κλπ.
· Αναθεωρούν τη γνώση τους σε σχέση με το τι είναι ‘τράπεζα’ και τις υπηρεσίες που προσφέρει (π.χ. δάνεια, υποθήκες κλπ) 

· Ασκούν την πρακτική αγοράς και πώλησης ενεργοποιώντας δεξιότητες που σύντομα θα τους είναι απαραίτητες σε πραγματικές καταστάσεις και 

· Μαθαίνουν βασικούς κανόνες συμμετοχής (π.χ. πρέπει να περιμένουν τη σειρά τους πριν συνεχίσουν, να παρατηρούν την εξέλιξη, τα βήματα των άλλων παικτών κλπ.) μέσα στο πλαίσιο του ομαδικού παιγνιδιού και του ρόλου του ‘παίκτη’ που έχουν αναλάβει μέχρι τη λήξη του. 

Ο δικός μας ρόλος σ’ αυτή τη διαδικασία επέκτασης και αναθεώρησης της γνώσης είτε στο χώρο του σπιτιού μας είτε στην τάξη θα πρέπει να είναι καθοδηγητικός και συμβουλευτικός, δίνοντας επεξηγήσεις, αποσαφηνίζοντας έννοιες κλπ., παίζοντας έτσι το ρόλο διαμεσολαβητή ανάμεσα στο άτομο (παιδί, μαθήτρια, μαθητή) που μαθαίνει και τη γνώση που προσπαθεί να κατακτήσει. Μ’ αυτό τον τρόπο συνεισφέρουμε στη σταδιακή αυτονόμησή του. Στην περίπτωση του παιγνιδιού που αναφέραμε παραπάνω τα παιδιά θα παίξουν περισσότερο αυτόνομα την επόμενη φορά, με λιγότερες ή καθόλου παρεμβάσεις δικές μας. Όσον αφορά στο ρόλο που επωμιζόμαστε το υπόλοιπο της ημέρας, αυτόν της / του εκπαιδευτικού, ερχόμαστε αντιμέτωποι με πολυπλοκότερες συνθήκες που διαμορφώνονται από μια σειρά παραγόντων, όπως τον αριθμό των μαθητών ανά τάξη, τα διαφορετικά μαθησιακά στυλ, τις αντιλήψεις των μαθητών μας για τη μάθηση, τις ενστάσεις των συναδέλφων, την απουσία επιμόρφωσης, την έλλειψη εκσυγχρονισμού του δημόσιου σχολείου. 

Είναι φανερό λοιπόν ότι καλούμαστε κατ’ αρχήν να επεκτείνουμε τις δικές μας γνώσεις ώστε να αντεπεξέλθουμε αποτελεσματικά στις απαιτήσεις της πιο σύνθετης εκδοχής του ρόλου μας: της/ου συμβούλου, του διαμεσολαβητή ανάμεσα στη/ο μαθήτρια/τή και τη γνώση και του διευκολυντή. Έτσι, η/ο μαθήτρια/τής θα μπορέσει να αναπτύξει τις απαραίτητες δεξιότητες που θα της επιτρέψουν να αναζητά πληροφορίες, να αποφασίζει τι είναι χρήσιμο σε μια συγκεκριμένη κατάσταση, να προσδιορίζει και να επανακαθορίζει τους στόχους της / του, να διαμορφώνει κριτική σκέψη και να μαθαίνει πώς να μαθαίνει, δηλαδή σταδιακά να αυτονομείται, αναπτύσσοντας τις απαραίτητες δεξιότητες για τη δια βίου μάθηση, μιας αναγκαιότητας που, κατά γενική ομολογία, χαρακτηρίζει την εποχή μας. Όμως, είναι επίσης φανερό ότι η δια βίου μάθηση δεν αποτελεί υπόθεση μόνο των μαθητών μας. 

1.2 Οι Αρχές της Εκπαίδευσης και της Τηλεκπαίδευσης 

Το γεγονός ότι η τηλεκπαίδευση μπορεί να αποτελέσει τρόπο διευκόλυνσης της πρόσβασης των εκπαιδευτικών στη νέα γνώση που διαρκώς δημιουργείται αλλά και μέσο συμμετοχής στην οικοδόμησή της, μας ωθεί στην αναζήτηση κοινών αρχών που καθορίζουν τις πρακτικές των δυο μορφών μάθησης. Μ’ αυτόν τον τρόπο, επιβεβαιώνοντας δηλαδή τη συμβατότητα μεταξύ συμβατικής και ‘εναλλακτικής’ εκπαίδευσης μέσω της κοινής συλλογιστικής τους, μειώνουμε την απόσταση και δημιουργούμε ένα στέρεο επιχείρημα για τη θεσμοθέτηση της δεύτερης και την ένταξή της στους τύπους επιμόρφωσης που θα μπορούσαν να παρέχονται από την πολιτεία συστηματικά. 

Η μελέτη του Διαθεματικού Ενιαίου Πλαισίου Προγραμμάτων Σπουδών (ΦΕΚ 303 / 13-03-03) και των νέων Αναλυτικών Προγραμμάτων Σπουδών (ΦΕΚ 304/13-03-03) αποκαλύπτει την ύπαρξη των εξής βασικών παραμέτρων που καθορίζουν τη φιλοσοφία τους και οι οποίες αποτελούν επιρροές της αντίληψης που συζητήσαμε παραπάνω: 

· Η αρχή της ισότητας και της παροχής ίσων ευκαιριών μάθησης ενθαρρύνει την αναγνώριση της προσωπικότητας του κάθε μαθητή ξεχωριστά και, επομένως, την αποδοχή του γεγονότος ότι οι μαθητές της ίδιας τάξης βρίσκονται σε διαφορετικά επίπεδα γλωσσικής ανάπτυξης. 

· Η αρχή που αναφέρεται στη μάθηση ως ενεργητική διαδικασία. Μέσα σ’ αυτό το πλαίσιο, για τη διδακτική πράξη θα πρέπει να σχεδιάζονται δραστηριότητες που αξιοποιούν την εμπειρία και τις υπάρχουσες γνώσεις του μαθητή. 

· Η αρχή της συνεργατικής μάθησης. Οι δραστηριότητες που σχεδιάζονται σ’ αυτό το πλαίσιο θα πρέπει να ενθαρρύνουν την αλληλεπίδραση των μαθητών μέσα στην ομάδα, και να είναι δομημένες έτσι ώστε να επιτρέπουν τη θετική αλληλεξάρτηση, την υπευθυνότητα, την κατάλληλη χρήση των διαπροσωπικών δεξιοτήτων και, τέλος, την αυτοαξιολόγηση της ομάδας όσον αφορά στη λειτουργία και την αποτελεσματικότητά της. 

· Η αξιολόγηση και η αυτοαξιολόγηση είναι, επίσης, παράμετροι που εισάγονται στις προδιαγραφές συγγραφής των νέων διδακτικών πακέτων για την υποχρεωτική εκπαίδευση για την ικανοποίηση της αρχής της ολόπλευρης ανάπτυξης της προσωπικότητας του μαθητή. 

· Η αρχή της αυτονομίας συνδέεται άμεσα με την ανάγκη της δια βίου μάθησης, όπως επιβάλλεται και διαμορφώνεται καθημερινά από τις ραγδαίες πολιτικο-οικονομικές, κοινωνικές και τεχνολογικές εξελίξεις. 

· Για τους ίδιους λόγους, συμπεριλαμβάνονται οι στρατηγικές μάθησης, με την ανάπτυξη των οποίων αναπτύσσονται ταυτόχρονα οι μεταγνωστικές δεξιότητες, η ικανότητα δηλαδή της / του μαθήτριας / μαθητή να αναλύει και να αποκωδικοποιεί τις πληροφορίες. Έτσι, σύμφωνα με την εποικοδομηστική προσέγγιση, συντελείται η σταδιακή οικοδόμηση της γνώσης. 

Με λίγα λόγια, θα μπορούσαμε να πούμε πως η μεγάλη καινοτομία στην αντιμετώπιση της μαθησιακής διαδικασίας από το ΔΕΠΠΣ είναι η αναγνώριση της αυθύπαρκτης ύπαρξης του μαθητή και η ‘μετακίνηση’ μέρους της εξουσίας, που στην παραδοσιακή εκπαίδευση απολαμβάνει αποκλειστικά ο δάσκαλος. Όπως θα συζητήσουμε διεξοδικότερα παρακάτω, παρόμοιες αρχές διέπουν και την τηλεκπαίδευση. Σύμφωνα με ερευνητές στο σχεδιασμό ανάλογων προγραμμάτων για τα πανεπιστήμια (Reeves 1997, Stephenson 2005), η σταδιακή αυτονόμηση του χρήστη, η αυτενέργεια και η συνεργατική ανταλλαγή γνώσεων και εμπειριών είναι, μεταξύ άλλων, απαραίτητες προϋποθέσεις για την επιτυχή υλοποίησή τους. 

2. Διαδικτυακές Κοινότητες

Εξετάζοντας την ανάγκη για Δια Βίου Μάθηση και τρόπους για την κάλυψη αυτής, διαπιστώνουμε ότι η σύσταση εκπαιδευτικών κοινοτήτων ανά τον κόσμο ανατρέπει το καθεστώς απομόνωσης των εκπαιδευτικών και παράλληλα δημιουργεί τις προϋποθέσεις ανταλλαγής πληροφοριών και σταδιακής οικοδόμησης της γνώσης. Αυτό συμβαίνει είτε επειδή η συνθήκη συνεργατικής μάθησης δεν ευνοείται στον εργασιακό χώρο, όπου δηλαδή δεν αναπτύσσεται ‘κουλτούρα συνεργατικότητας’ για διάφορους λόγους, είτε επειδή απουσιάζει επαρκής και διαρκής επιμόρφωση από την πλευρά της πολιτείας. 
Η συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών κοινοτήτων είναι αδύνατη χωρίς τη χρήση του διαδικτύου λόγω της φυσικής γεωγραφίας και της χρονικής απόστασης μεταξύ των εκπαιδευτικών. Οι δυο αυτές διαστάσεις συγκλίνουν με τη χρήση διαδικτυακών συστημάτων και κυρίως συστημάτων αποκλειστικά σχεδιασμένων για τη μαθησιακή διαδικασία, όπως τα συστήματα διαχείρησης μάθησης (ΣΔΜ). Η Ελληνική Διαδικτυακή Εκπαιδευτική Κοινότητα (ΕΔΕΚ) με τη χρήση τους μπορεί να αμβλύνει τις φυσικές και χρονικές αποστάσεις με στόχο τη δημιουργική συνεργασία και αλληλοβοήθεια σε κοινά θέματα, προβλήματα και επιδιώξεις. Στην ελληνική πραγματικότητα σταδιακά μορφοποιούνται τέτοια διαδικτυακά σχήματα, χωρίς υψηλά ποσοστά συμμετοχής μέχρι τώρα (Λαμπροπούλου, 2005). Όμως τα αποτελέσματα πρόσφατης έρευνας που έγινε στο πλαίσιο διδακτορικής διατριβής (Λαμπροπούλου, 2006) καταδεικνύουν ότι στρατηγικά σχεδιασμένες προσπάθειες με συγκεκριμένη στοχοθεσία και κινητροποίηση, που κάνουν χρήση κατάλληλων ΣΔΜ, καθώς και εργαλείων αξιολόγησης βοηθούν όχι μόνο στη δημιουργία αλλά και στην ανάπτυξη και εξέλιξη της ΕΔΕΚ. 
Στη μεταβατική αυτή περίοδο από τη Βιομηχανική στην Εποχή της Πληροφορίας και Παγκόσμιας Συνεργασίας, η πολυπλοκότητα του περιβάλλοντος που ζούμε αυξάνεται με ραγδαίο ρυθμό και μας αναγκάζει να προσαρμοζόμαστε στο περιβάλλον πολλές φορές στη διάρκεια της ζωής μας. Η αυτο-οργάνωση των δραστηριοτήτων μας, του τρόπου σκέψης μας, του περιβάλλοντος που κινούμαστε, των εργαλείων που χρησιμοποιούμε δεικνύει πως η γνώση που πήραμε μέσα από τους διάφορους οργανισμούς, τα σχολεία ή τον εργασιακό μας χώρο δεν είναι η δύναμη που έχουμε αλλά το εργαλείο για αυτοπροσδιορισμό και προσαρμογή σε αυτό το περιβάλλον. Η δύναμη είμαστε εμείς οι ίδιοι που χρησιμοποιώντας έμμεση και άμεση μάθηση (Claxton, 1997) ή στη σημερινή ορολογία άτυπη και ημι-άτυπη μάθηση (CEDEFOP, Bjørnåvold, 2000) προσπαθούμε να επιτύχουμε τους στόχους μας ως άτομα, ως εργαζόμενοι και ως πολίτες. Η Εκπαίδευση και η Μάθηση πραγματοποείται κατά τη διάρκεια της ζωής μας σε πολλές μορφές, καμιά από αυτές κατ’ αποκλειστικότητα. Πρέπει να αρχίσoυμε να σκεφτόμαστε για την Εκπαίδευση με πιο ολιστικές αντιλήψεις και μεθόδους (Delors 1996).
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Εικόνα 1. Τρίγωνο Δια Βίου Μάθησης (ΔιαΜαθησιακό Τρίγωνο)
Το Τρίγωνο της Δια Βίου Μάθησης (ΔιαΜαθησιακό Τρίγωνο, Λαμπροπούλου 2004) είναι βασισμένο στη μάθηση για τον κόσμο και για τον εαυτό μας με ισόποση βαρύτητα, με στόχο την προσαρμογή στη μεταβατική περίοδο προς την Εποχή της Πληροφορίας και Συνεργασίας. Τα δυο μέρη του Τριγώνου απεικονίζουν τη Μάθηση σε Επαγγελματικές Κοινότητες (Κοινότητες Πρακτικής) και την Άτυπη, που αναφέρεται σε κάθε μορφή μάθησης σε οποιοδήποτε περιβάλλον και κοινωνικό χώρο (CEDEFOP, Bjørnåvold, 2000), ενώ το τρίτο μέρος του την οργανωμένη μορφή Μάθησης, που παρέχεται π.χ. από τα σχολεία και διάφορους εκπαιδευτικούς οργανισμούς. Το ΔιαΜαθησιακό Τρίγωνο περιγράφει τη μάθηση ως Ολική, και στηρίζεται στις θεωρίες της αυτογνωσίας και παρατήρησης του εαυτού μας στο περιβάλλον που κινούμαστε, στην εποικοδομηστική και την κοινωνικο-πολιτιστική προσέγγιση, στηρίζοντας τον εκπαιδευόμενο σε ένα περιβάλλον πολύπλοκο, ανοιχτό, ευέλικτο και μεταβαλλόμενο όπως είναι η ζωή μας, αφήνοντας σε αυτόν τις ευκαιρίες και τις αποφάσεις για πράξεις. 

2.1 Το Στυλ Μάθησης στη Νέα Χιλιετία

Σύμφωνα με τον Dede (2005), οι μορφές εκμάθησης στη Νέα Χιλιετία (Neomillennium learning styles) καλύπτουν πολλά μαθησιακά στυλ, καθώς οι εκπαιδευτικοί μπορούν ταυτόχρονα να συμμετέχουν σύγχρονα (δηλ. σε πραγματικό χρόνο) σε διαδικτυακή κουβέντα (chat), να βρίσκουν υλικό μέσα από το Διαδίκτυο, να παίρνουν μέρος σε ασύγχρονες συζητήσεις, να βλέπουν βίντεο, να ακούν μουσική κλπ. Το στυλ μάθησης της Νέας Χιλιετίας δεν έχει ηλικιακούς περιορισμούς και περιλαμβάνει τις εξής δεξιότητες:

· Άνεση στη χρήση των πολυμέσων και διαδικτυακών μαθησιακών περιβαλλόντων

· Συλλογική κατασκευή γνώσης βασισμένη σε υπάρχον διανεμημένο υλικό βασισμένη στο Κοινωνικό Κεφάλαιο. Όταν τα μέλη συνεργάζονται παραγωγικά δημιουργείται Κοινωνικό Κεφάλαιο
 για το συγκεκριμένο οργανισμό ή, σε μεγαλύτερη κλίμακα, το έθνος (Coleman, 1998, Preece, 2002). Το Κοινωνικό Κεφάλαιο δημιουργείται όταν τα μέλη των Κοινοτήτων Πρακτικής ενώνονται στην Κοινότητα και παράγουν Διανοητικό Κεφάλαιο για την κοινότητα, τον οργανισμό ή το έθνος.
· Ισορροπία ανάμεσα σε διάφορα στυλ μάθησης: εμπειρική, καθοδηγητική, συλλογική σκέψη, χρησιμοποιώντας τη στρατηγική της αυτο-οργανώσιμης μάθησης

· Έκφραση συλλογιστικών διαδικασιών σε διάφορα επίπεδα: συλλογικά, όπως για παράδειγμα με τις διαδικτυακές συζητήσεις είτε ατομικά, όπως για παράδειγμα η κατασκευή ενός προγράμματος

· Συλλογικός σχεδιασμός των μαθησιακών εμπειριών με εξατομικευμένη εργασία σύμφωνα με τις ανάγκες, τις ιδιαιτερότητες και τις προτιμήσεις του εκπαιδευτικού, και

· Συνεργατική και ατομική αξιολόγηση βασισμένη στα μοντέλα της αθροιστικής αξιολόγησης και αξιολόγησης της διαδικασίας, με στόχο την αναγνώριση των περαιτέρω δυνατοτήτων του/της εκπαιδευτικού και την παροχή της κατάλληλης βοήθειας για την περαιτέρω εξέλιξή του/της.

2.2 Συνεργατική μάθηση στη χρήση Η/Υ

Η Συνεργατική Μάθηση (Johnson & Johnson 1982, 1987) αναφέρεται στη γνώση που κατασκευάζεται με οργανωμένες δραστηριότητες με τη χρήση του διαλόγου γύρω από κατασκευή προγραμμάτων από τους μαθητές/τριες. Τα επίπεδα μάθησης στο συγκεκριμένο πρόγραμμα θα πρέπει να είναι διαβαθμιζόμενα ώστε να μαθαίνουν τα παιδιά μεταξύ τους και ο ρόλος του εκπαιδευτικού να είναι καθαρά ρόλος βοηθού. Το θέμα των προγραμμάτων αποφασίζεται με βάση τα ενδιαφέροντα των συμμετεχόντων ώστε να υπάρχει συμμετοχή και διάλογος. 

Υπάρχουν 8 σκαλοπάτια για να υπάρξει Συνεργατική Μάθηση (Λαμπροπούλου, 2002 Μεταπτυχιακή Διατριβή στο Ινστιτούτο Εκπαίδευσης Λονδίνου):

1. Περιγραφή των δεξιοτήτων που χρειάζονται οι εκπαιδευτικοί από τον/ την εκπαιδευτή/τρια (αν χρειάζεται)

2.
Περιγραφή κάθε δεξιότητας από το/τη βοηθό (αν χρειάζεται)

3.
Καθορισμός πλάνου εργασίας 

4.
Επανατροφοδότηση κάθε εκπαιδευτικού από τους συνεργάτες του/της και το/τη βοηθό

5.
Πρακτική εξάσκηση της δεξιότητας 

6.
Δημιουργία προϋποθέσεων όπου μπορεί να εξασκηθεί η δεξιότητα από τους εκπαιδευτικούς 

7.
Ενσωμάτωση της δεξιότητας στο πρόγραμμα 

8.
Αλλαγή του τρόπου διδασκαλίας ώστε να υπάρχει πρακτική των δεξιοτήτων σε νέα περιβάλλοντα και μεταφορά γνώσης (transfer of learning).

Ένα παράδειγμα της μεθοδολογίας της συνεργασίας γύρω από τους Η/Υ σε κάποια εργασία μπορεί να είναι: 

· κάθε εκπαιδευτικός να εκφέρει τη γνώμη του/της και να εξηγεί πώς θα φτάσουμε στο επιθυμητό αποτέλεσμα. 

· κάθε εκπαιδευτικός προσπαθεί να συνδέσει την προηγούμενη εμπειρία που έχει με τη νέα με τη βοήθεια των συμμαθητών/τριών

· όλοι καταλαβαίνουν καλά το πρόγραμμα, το σκοπό και πώς θα εργαστούν 

· όλοι οι συμμετέχοντες ενθαρρύνουν ο ένας τον άλλο

· ακούν τους συνομιλητές τους

· κάθε εκπαιδευτικός υποστηρίζει με επιχειρήματα τη γνώμη του/της 

· γίνεται κριτική σε επιχειρήματα και ιδέες, όχι σε ανθρώπους 

2.3 Η θεωρία της ‘Εντός Πλαισίου Γνώσης’ και οι ‘Κοινότητες Πρακτικής’
Όπως αναφέρει η Γκουνταβά (2003) σε εργασία της στο Ιόνιο Πανεπιστήμιο, η μάθηση είναι κοινωνική διαδικασία και προέρχεται από την εμπειρία της συμμετοχής μας στην καθημερινή ζωή. Η θεωρία πάνω στην οποία στηρίζεται η άποψη αυτή προέρχεται από δύο ερευνητές από -διαφορετικούς επιστημονικούς χώρους (κοινωνική ανθρωπολογία και επιστήμη της αγωγής). Σύμφωνα με το μοντέλο της ‘εντός πλαισίου μάθησης’ (situated learning) που προτείνουν η Jane Lave και ο Etienne Wenger (1991), η μάθηση προσλαμβάνεται μέσα από μια διαδικασία δέσμευσης σε μια ‘κοινότητα πρακτικής’ με απαραίτητη προϋπόθεση την πράξη και τη συμμετοχή στην κοινότητα. Μέσα στην κοινότητα τα μέλη μαθαίνουν ξεκινώντας από την περιφέρεια. Στο άρθρο αυτό, με τον όρο ‘πράξη’, αναφερόμαστε στα αρχικά στάδια ένταξης και συμμετοχής στην κοινότητα, όταν δηλαδή, σύμφωνα με την αρχή της Νόμιμης Περιφερειακής Συμμετοχής (ΝΠΣ) (Lave & Wenger 1991), το μέλος εγγράφεται, προσανατολίζεται, δημιουργεί το προφίλ του, και γενικότερα συμμετέχει περιφερειακά. Η σταδιακή ανάδειξη/βελτίωση δεξιοτήτων ωθεί την κίνηση προς το κέντρο, προς μια διαφορετικής μορφής συμμετοχή, που πλέον ορίζεται ως ‘πρακτική’. 
Σε άλλο άρθρο (Λαμπροπούλου, 2005) είχαν αναφερθεί οι Κοινότητες Πρακτικής ως Κοινότητες της Πράξης. Πιστεύουμε πως και οι δύο όροι είναι σωστοί σε σχέση με το νοηματικό τους περιεχόμενο. Ο διαχωρισμός γίνεται καθώς η Πράξη είναι απαραίτητη για να γίνει μια κοινότητα Κοινότητα Πρακτικής. Σε μια περαιτέρω προσπάθεια διευκρίνησης σε αυτό το άρθρο, αναφέρουμε 3 στάδια με στόχο να διευκρινίσουμε περισσότερο τη διαδικασία ένταξης σε μια κοινότητα: (α) τις Εν Δυνάμει Κοινότητες Πρακτικής (ΔΚΠ), που είναι οι κοινότητες που δεν έχουν ακόμα προχωρήσει σε καμία πράξη και δραστηριότητα (για παράδειγμα οι κοινότητες στην Τηλεκπαίδευση του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου), (β) τις Κοινότητες της Πράξης (ΚτΠ) όπου έχει αρχίσει η διαδικασία συνοχής και ανάπτυξης της κοινότητας, και τέλος (γ) τις Κοινότητες Πρακτικής (ΚΠ), όπου οι κοινότητες είναι οργανωμένες και έχουν φτάσει στο στάδιο της αυτονομίας (homeostasis). 
Ο Παπαργύρης και η Πουλυμενάκου (2003) αναφέρουν τα εξής χαρακτηριστικά που υπάρχουν εν δυνάμει στο πρώτο στάδιο, μπαίνουν σε κίνηση στο δεύτερο και αναδεικνύονται στο τρίτο: 
1. Παρώθηση και προθυμία να μοιραστεί κάποιος τη γνώση του με τα άλλα μέλη της κοινότητας

2. Αίσθηση της ταυτότητας και υποχρέωσης,
3. Δημιουργία της οργανωτικής μνήμης για την κοινότητα στο σύνολό της,

4. Ανασταλτικοί (και διευκολυντικοί) παράγοντες της ροής γνώσης, και ασυμμετρική (και συμετρική) διανομή γνώσης,

5. Μάθηση για την κοινότητα και κατάρτιση των νεοφερμένων,

6. Επίλυση ηθικών και κοινωνικοπολιτιστικών εμποδίων που εμποδίζουν την εμάθηση,
7. Αποκάλυψη μη-κανονικών πρακτικών εργασίας ως τρόπους μάθησης,

8. Επικοινωνία γνώσης με άτυπο τρόπο (για παράδειγμα σιωπηρά),
9. Διευκόλυνση των διαδικτυακών χώρων εργασίας,

10. Καλλιέργεια εμπιστοσύνης και παραγωγή Κοινωνικού Κεφαλαίου (Social Capital),
11. Αναγνώριση στρατηγικής και λειτουργικών εμποδίων στη χρησιμοποίηση της γνώσης για να δημιουργήσει οικονομικές αξίες, και

12. Αύξηση (όπως και μέτρηση) του Διανοητικού Κεφαλαίου (Intellectual Capital, το κεφάλαιο μιας εταιρίας, ενός οργανισμού ή ενός έθνους σε γνώση, Bontis, 2002) και ενθάρρυνση ριζικών καινοτομιών. 
Σύμφωνα με Έλληνες και ξένους ερευνητές (Cicognani 2000, Παπαργύρης & Πουλυμενάκου 2003, Wenger 1998) με σημαντική συμβολή στο χώρο των κοινοτήτων, τα δομικά χαρακτηριστικά στο τρίτο στάδιο των ΚΠ είναι τα εξής: 
· η γνωστική περιοχή (δηλ. η ‘κοινή γλώσσα’ επικοινωνίας που δίνει νόημα στις πράξεις των μελών της κοινότητας), 
· η κοινότητα των ανθρώπων που ενδιαφέρονται για την γνωστική αυτή περιοχή (δηλ. το περιβάλλον στο οποίο τα μέλη αναπτύσσουν σχέσεις εμπιστοσύνης μεταξύ τους) και 
· οι πρακτικές που δημιουργούν έτσι ώστε να μπορούν να καλλιεργήσουν τη γνωστική περιοχή. Οι πρακτικές διαμορφώνονται σε συλλογικό επίπεδο και περιλαμβάνουν εργαλεία επίλυσης προβλημάτων και επικοινωνιακά μέσα, κοινά σε όλα τα μέλη. 
Σε αυτό το πλαίσιο η γνώση οικοδομείται σταδιακά και είναι προϊόν συμμετοχής και διαπραγμάτευσης της ταυτότητας των μελών με την υπόλοιπη κοινότητα. Με τον τρόπο αυτό αναπτύσσεται με τον καιρό μια καινούρια οπτική της γνωστικής περιοχής μέσα στην οποία τα μέλη της κοινότητας δρουν (Wenger 1998, Turkle 1997). 
2.4 Ανάπτυξη Διαδραστικών Δεξιοτήτων (soft skills). 

Η ‘εντός πλαισίου γνώση’ σε περιβάλλοντα Τηλεκπαίδευσης προϋποθέτει την ανάπτυξη συγκεκριμένων ικανοτήτων, σημαντικών για συμμετοχή σε συνεργατικές δραστηριότητες, κυρίως στο Διαδίκτυο. Αυτές είναι: 
· Εμπειρία σε διεθνή συνεργασία, δικτύωση μέσω διαδικτυακού διαλόγου.

· Εμπειρία στην κατασκευή ενός εικονικού επαγγελματικού προφίλ και συμμετοχή σε διαδικτυακές δραστηριότητες και επαγγελματικές σχέσεις. 
· Συμμετοχή σε Διαδικτυακές Κοινότητες Πράξης και Πρακτικής.

· Ανάπτυξη διαδικτυακών δεξιοτήτων: Οι διαδικτυακές δεξιότητες είναι κοινωνικές και επικοινωνιακές δεξιότητες, μεταβιβάσιμες σε άλλα περιβάλλοντα. Οι δεξιότητες που χρησιμοποιούνται στην προηγμένη τεχνολογία στις διαδικτυακές κοινότητες είναι:

· Γραπτές και επικοινωνιακές διαδικτυακές δεξιότητες.

· Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας, δηλαδή χρήση τεχνολογικών εργαλείων για ανάκτηση και ανάλυση πληροφορικών, επικοινωνία και συνεργασία.

· Δεξιότητες συνεργασίας στο διαδίκτυο.

· Διαδραστικές δεξιότητες (π.χ. οργανωτικές δεξιότητες όπως η επίλυση προβλήματος, επικοινωνία, μετα-ικανότητες, μαθαίνοντας πώς να μαθαίνουμε, δραστηροποίηση άλλων χρηστών, διαχείριση γνώσης κ.λπ...) 

· Δεξιότητες συλλογικής επίλυσης προβλημάτων (εύρεση ιδεών, προγραμματισμός και οργάνωση, εύρεση λύσεων σε προβλήματα) 

Οι διαδραστικές δεξιότητες που έχουν πρακτική εφαρμογή και συνδέονται περισσότερο με την υποστήριξη και βοήθεια των μελών της ΚΠ σε κάθε στάδιο (και ιδιαίτερα στα πρώτα στάδια) έχουν ως εξής:

· δημιουργία, διανομή, ανακάλυψη και χρήση των πόρων γνώσης, δραστηριότητες και διαδικασίες μάθησης από το άτομο, την ομάδα ή την οργάνωση. 
· ανάπτυξη, χρήση, έλεγχο και συντήρηση των πλαισίων ικανότητας (εντός πλαισίου γνώση). 

· αξιολόγηση των ικανοτήτων των ειδικοτήτων. 

· κοινωνική ικανότητα για εγγραφή, χρήση και διανομή προσωπικών στοιχείων του ατόμου αλλά και της κοινότητας.

· δημιουργία κατάλληλων πόρων εκμάθησης προσαρμοσμένων στις ανάγκες των μελών/χρηστών. 

· υποστήριξη των χρηστών/μελών για την ανάδειξη των συγκεκριμένων ικανοτήτων για τις ειδικότητες. 

· η υποστήριξη των χρηστών για την επέκταση της γνώσης σε νέους τομείς και η υποστήριξη των ανθρώπων που παρέχουν την υποστήριξη.

3. Η Δια Βίου Μάθηση στο ΠΣΔ 
3.1 Η Πλατφόρμα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης Μουντλ (www.e-learning.sch.gr )
Το Μουντλ είναι ένα πακέτο λογισμικού για διεξαγωγή ηλεκτρονικών μαθημάτων μέσω διαδικτύου, το οποίο προσφέρει ολοκληρωμένες Υπηρεσίες Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης. Δημιουργήθηκε το 1999 από τον Αυστραλό Martin Dougiamas και ήταν μέρος του PhD του. Το όνομα Moodle είναι το ακρώνυμο του Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment. Το Μουντλ παρέχεται δωρεάν ως ανοικτό λογισμικό (Open Source, κάτω από την GNU Public License) και μπορεί να τρέξει σε οποιοδήποτε σύστημα υποστηρίζει PHP, ενώ έχει τη δυνατότητα να συνδυάζεται με πολλούς τύπους βάσεων δεδομένων (ιδιαίτερα MySQL). 

Η πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης που παρέχει το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο είναι προσβάσιμη από τον τελικό χρήστη μέσω ενός απλού web browser (π.χ. Internet Explorer, Mozilla Firefox κλπ.). Οι ιστοσελίδες μέσω των οποίων προβάλλεται το περιβάλλον τηλεκπαίδευσης είναι προσαρμόσιμες στην εμφάνιση, καθώς ο διαχειριστής μπορεί να επιλέξει από μια πλειάδα θεμάτων (themes) για την προβολή τους. Επιπλέον, τόσο ο διαχειριστής όσο και ο κάθε χρήστης ξεχωριστά, μπορούν να επιλέξουν από μια πλειάδα υποστηριζόμενων θεμάτων τη γλώσσα στην οποία θα προβάλλεται το βασικό περιβάλλον. 
Η μετάφραση του Μουντλ, η προσθήκη νέων δραστηριοτήτων, όπως το «ημερολόγιο» και τα «blocks», καθώς και η εγκατάστασή του στο portal του ΠΣΔ, ξεκίνησαν το 2004, στα πλαίσια της Πρόσκλησης 51 του Επιχειρησιακού Προγράμματος της «Κοινωνίας της Πληροφορίας» από την ερευνητική ομάδα του ΠΣΔ του Πανεπιστημίου Μακεδονίας (http://www.uom.gr). Η υπηρεσία αναπτύχθηκε αρχικά από τον Τομέα Δικτυακών Τεχνολογιών του ΕΑΙΤΥ (http://www.cti.gr/nts).

Υπάρχουν δύο κατηγορίες χρηστών του Μουντλ, οι Εκπαιδευτές και οι Εκπαιδευόμενοι. Εκπαιδευτές είναι εκείνοι οι χρήστες του ΠΣΔ, που αφού έρθουν σε συνεννόηση με το Διαχειριστή της πλατφόρμας λαμβάνουν επιπλέον δυνατότητες πρόσβασης, ώστε να μπορούν να δημιουργήσουν κάποιο μάθημα. Έχουν τη δυνατότητα να προσθέτουν υλικό σε υπάρχοντα μαθήματα και, επιπλέον, μπορούν να δημιουργήσουν τα δικά τους μαθήματα. Εκπαιδευόμενοι θεωρούνται όλοι οι χρήστες της πλατφόρμας, που θα εγγραφούν για να παρακολουθήσουν κάποιο μάθημα. Αυτοί σίγουρα πρέπει να είναι μέλη του ΠΣΔ και εγγράφονται σε κάποιο μάθημα χρησιμοποιώντας το login name και το password που έχουν από το ΠΣΔ. Μπορούν να συμμετέχουν στα μαθήματα, αποστέλλοντας απορίες, απαντώντας τα σχετικά κουίζ και συμμετέχοντας στις δραστηριότητες. Διαχειριστής της πλατφόρμας είναι αυτός που ελέγχει το σύνολο των ρυθμίσεων του Μουντλ. Στην περίπτωση του ΠΣΔ, Υπεύθυνος Φορέας είναι το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας και ο Διαχειριστής - Administrator είναι μέλος της ερευνητικής ομάδας του Πανεπιστημίου.

3.2 Η αντίληψη που καθορίζει το σχεδιασμό του Μουντλ
Οι βασικές ιδέες σχεδιασμού και ανάπτυξης του Μουντλ βασίζονται σε μία συγκεκριμένη φιλοσοφία εκπαίδευσης, έναν τρόπο σκέψης, τον οποίο μπορεί να έχετε δει να αναφέρεται ως «social constructionist pedagogy», και δεν απέχουν από τις αρχές της εποικοδομηστικής αντίληψης που συζητήθηκαν παραπάνω (1.1). Αυτή η προοπτική συνδέεται με πολλές σύγχρονες θεωρίες, ειδικότερα τις αναπτυξιακές θεωρίες του Vygotsky (1978) και του Bruner, και την κοινωνική γνωστική θεωρία του Bandura (Shunk, 2000). Με απλά λόγια, οι βασικές ιδέες σχεδιασμού είναι οι εξής: 

· η ενεργός κατασκευή της γνώσης μέσω της αλληλεπίδρασης με το περιβάλλον 

· η μεταφορά της γνώσης με βάση τα νοητικά σχήματα που δομούν το γνωστικό μας υπόβαθρο. Για παράδειγμα, μπορεί να διαβάσετε αυτή τη σελίδα αρκετές φορές κι ωστόσο να την ξεχνάτε την επόμενη μέρα. Αλλά αν δοκιμάζατε να εξηγήσετε αυτές τις ιδέες σε κάποιον άλλο, με δικά σας λόγια, ή να φτιάξετε μία παρουσίαση με slides που να εξηγεί αυτές τις ιδέες, τότε είναι σίγουρο ότι θα είχατε μία καλύτερη και πιο ολοκληρωμένη αντίληψη περί τίνος πρόκειται. Γι’ αυτό το λόγο άλλωστε, πολύς κόσμος που παρακολουθεί διαλέξεις κρατάει σημειώσεις, έστω και αν δεν πρόκειται ποτέ να τις διαβάσει ξανά. 

· η κοινωνική / συνεργατική οικοδόμηση της γνώσης, π.χ. μέσω της ένταξης σε μια κοινότητα. Στο πλαίσιο της Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης που προσφέρεται από το ΠΣΔ, ένα διαδικτυακό μάθημα αποτελεί ένα σύνθετο παράδειγμα συνεργατικής μάθησης. Το λειτουργικό του μαθήματος ενισχύει τη διαμόρφωση ενός σχήματος για το πώς ένα τέτοιο μάθημα λειτουργεί, ενώ παράλληλα οι δραστηριότητες και τα κείμενα που παράγονται από την ομάδα συμμετεχόντων βοηθούν στη διαμόρφωση της συμπεριφοράς κάθε συμμετέχοντος ξεχωριστά. 
· τα κίνητρα των ατόμων. Έχει παρατηρηθεί πως στη διάρκεια μίας συζήτησης διαμορφώνονται βασικά 3 διαφορετικές στάσεις: η separate (αποστασιοποιημένη) συμπεριφορά (δηλ. όταν κάποιος προσπαθεί να μένει «αντικειμενικός» και «πραγματικός» και τείνει να υπερασπίζεται τις ιδέες του χρησιμοποιώντας τη λογική για να εντοπίσει κενά στις ιδέες των αντιπάλων του), η connected (συνδεδεμένη) συμπεριφορά, (δηλ. όταν η συμπεριφορά κάποιου τείνει να είναι υποκειμενική, καθώς προσπαθεί να ακούσει και να θέσει ερωτήσεις σε μία προσπάθεια να δει τα πράγματα από την οπτική γωνία του άλλου) και η constructed (δομημένη) συμπεριφορά (δηλ. όταν ένα άτομο είναι ευαισθητοποιημένο στην ύπαρξη και των 2 προηγούμενων προσεγγίσεων και είναι ικανό να επιλέξει ποια από τις δύο είναι πιο κατάλληλη για κάθε περίπτωση. 
Γενικά, ένα καλό επίπεδο συνδεδεμένης συμπεριφοράς, μέσα σε μία εκπαιδευτική κοινότητα, αποτελεί πολύ ισχυρό κίνητρο για μάθηση, που όχι μόνο φέρνει τα άτομα πιο κοντά μεταξύ τους, αλλά διευρύνει την αντίληψη και οδηγεί στη βαθύτερη επανεξέταση των απόψεών τους.

Μέχρι στιγμής η εκπαιδευτική μας πρακτική περιορίζεται στη μεταφορά και αξιολόγηση των πληροφοριών, τις οποίες θεωρούμε ότι πρέπει οι μαθητές μας να γνωρίζουν. Έχοντας όμως τα παραπάνω στο μυαλό μας, θα μπορέσουμε να προσαρμόσουμε διαφορετικά την εκπαιδευτική μας πρακτική ώστε να είναι αποτελεσματικότερη για το μαθητή. Μπορεί επίσης τα παραπάνω να μας βοηθήσουν να αντιληφθούμε πληρέστερα πώς κάθε συμμετέχων σε ένα μάθημα μπορεί να είναι ταυτόχρονα καθηγητής και μαθητής. Η δουλειά μας ως «δάσκαλος» μπορεί να αλλάξει από το να είμαστε «η πηγή της γνώσης», στο να γίνουμε ο «εμπνευστής» μέσα σε ένα νέο μοντέλο τάξης. Η τάξη αυτή θα έχει μία κουλτούρα τέτοια που θα μας επιτρέπει να συνδεθούμε με τους μαθητές σε επίπεδο προσωπικό, προκειμένου να καλύψουμε τις ιδιαίτερες εκπαιδευτικές ανάγκες κάθε μαθητή περιορίζοντας και προσαρμόζοντας τις συζητήσεις και τις δραστηριότητες στις ανάγκες του. Έτσι η τάξη στο σύνολό της θα επιτύχει τους στόχους της.
Προφανώς το Mουντλ από μόνο του δεν μπορεί να ενδυναμώσει αυτού του είδους τη συμπεριφορά, αλλά είναι το καλύτερο μέσο που μπορεί να την υποστηρίξει. Στο μέλλον, καθώς η τεχνική υποδομή του Μουντλ σταθεροποιηθεί, οι περαιτέρω βελτιώσεις στην παιδαγωγική υποστήριξη θα είναι η βασική κατεύθυνση για την ανάπτυξή του.
3.3 Τα Διαδικτυακά Μαθήματα 
Η βασική οργάνωση της πλατφόρμας περιλαμβάνει μαθήματα τα οποία χωρίζονται σε κατηγορίες (π.χ. γενικού ενδιαφέροντος, πληροφορική κλπ). Μετά τη δημιουργία νέου λογαριασμού και την είσοδό του/της στην πλατφόρμα, ο/η χρήστης μπορεί να επιλέξει το/τα μάθημα/τα που ταιριάζει/ουν με τα ενδιαφέροντά του/της. Γρήγορα διαπιστώνει ότι κάθε μάθημα οργανώνεται είτε θεματικά, (δηλ. όταν οι δραστηριότητες και το εκπαιδευτικό υλικό εντάσσονται σε κάποια θεματική κατηγορία), είτε ημερολογιακά (π.χ. ανά εβδομάδα), είτε ανά ομάδες (κοινωνική μορφή οργάνωσης). 
Η ύπαρξη του ημερολογίου σηματοδοτεί επικείμενα γεγονότα στο περιβάλλον (π.χ. σχετικά με το μάθημα, διαδικτυακή κουβέντα, εργασία κλπ) (εικ. 2: πάνω αριστερά) με διαφορετικού χρώματος επισήμανση ανάλογα με το προγραμματισμένο γεγονός. Καθώς με τις νέες δυνατότητες οι δραστηριότητες μπορούν να θέτουν αυτόματα γεγονότα για εκπαιδευτές και εκπαιδευόμενους, το ημερολόγιο αποτελεί αναντικατάστατο βοήθημα στην παρακολούθηση των υποχρεώσεων και την οργάνωση του χρόνου του σπουδαστή γύρω από αυτές.
Στην οθόνη του χρήστη/εκπαιδευόμενου εμφανίζονται επίσης τα μαθήματα που έχει επιλέξει με τις εισαγωγικές περιλήψεις που συνοψίζουν το περιεχόμενο και τους στόχους τους, όπως συμβαίνει για παράδειγμα στην εικόνα 1 με την ‘Εισαγωγή στην Κατασκευή ιστοσελίδων’ και τις ‘Εκπαιδευτικές Τεχνολογίες’. 
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Eικόνα 2. Τα Μαθήματα Κατασκευής Ιστοσελίδων και 

Εκπαιδευτικών Τεχνολογιών στο Μουντλ 

Επιλέγοντας τον κατάλληλο δεσμό, ο χρήστης μεταφέρεται στο περιεχόμενο των μαθημάτων. Αναπόσπαστο κομμάτι της πλατφόρμας επίσης αποτελεί το ‘Κύριο μενού’ με γενικές πληροφορίες (π.χ. που αφορούν στο Μουντλ), ανακοινώσεις, οδηγίες κλπ. Το ‘Κύριο μενού’ όπως και το περιεχόμενο των μαθημάτων δίνουν τη δυνατότητα στο χρήστη να επανέλθει στο θέμα που επιλέγει χωρίς χρονικούς ή άλλους περιορισμούς και έτσι σταδιακά να συμπληρώσει ή να διαμορφώσει το παζλ της γνώσης του πάνω σε ένα θέμα. 
Για παράδειγμα, στο μάθημα ‘Εισαγωγή στην Κατασκευή ιστοσελίδων’ (εικ. 2) όλοι οι συμμετέχοντες (θα μπορούσαν να είναι απλά επισκέπτες –δηλ. όχι εγγεγραμμένοι, εφόσον οι ρυθμίσεις παρέχουν αυτή τη δυνατότητα πρόσβασης) μπορούν να επισκεφτούν τους προτεινόμενους δικτυακούς τόπους, να τους εξερευνήσουν. Ή, όπως στο μάθημα της Αγγλικής γλώσσας (εικόνα 3), να διαβάσουν για τα μαθησιακά είδη, να επανέλθουν, να περιηγηθούν στα ερωτηματολόγια και να τα συμπληρώσουν, να κάνουν μια εργασία. Παρ’ ότι πρόκειται για μαθησιακή εμπειρία σε ατομικό επίπεδο, ο/η χρήστης έχει την ελευθερία να οργανώσει τη μαθησιακή του/της πορεία (κάτι δηλ. σαν πρόγραμμα σπουδών) με βάση τις ανάγκες του /της. Αυτή η μορφή αυτό-οργάνωσης θα πρέπει να γίνεται με βάση δύο παράγοντες: το στόχο της περιήγησης (τι θέλω να μάθω;) και τον χρόνο (κάθε πότε;). Φυσικά οι αποφάσεις των χρηστών/μαθητών θα μπορούσαν να επεκταθούν και σε άλλους τομείς, όπως συμμετοχή στη διαμόρφωση του περιεχομένου του μαθήματος, με προτάσεις για πηγές υλικού, τύπους δραστηριοτήτων κλπ. 
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The e-learn (through) English Lesson is part of the e-Learning programme of the
Panhellenic School Network (PSN). This means that its design is based on the
principles of Distance Learning, i.¢. you do tasks and activities to achieve the goals
you set yourself and you work at your own pace. But this does not mean that you
should work on your own only. The e-learn (through) English Lesson operates in
the Moodle Virtual Learning Environment (VLE). This VLE gives the participants the
opportunity to meet in the cyberspace in real time or to exchange views and
information by posting comments. Some of the activities require collaborative work,
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Εικόνα 3. Το μάθημα της Αγγλικής Γλώσσας

Η δυνατότητα αυτή προβλέπεται από το σχεδιασμό του Μουντλ και παρέχεται στις ‘Συζητήσεις’ και στις ‘Ομάδες συζητήσεων ειδήσεων’ (forums) (εικ. 4). Κάθε συζήτηση που ανήκει σε μια ενότητα μπορεί να χωρίζεται σε επιμέρους θέματα, με στόχο τη διερεύνηση, την επεξήγηση, την αξιολόγηση τους, την ενημέρωση σχετικά με αυτά. Η συμμετοχή στα φόρουμς είναι σημαντική για τη συλλογική κατασκευή της γνώσης, καθώς μέσω της αλληλεπίδρασης μεταξύ των εκπαιδευτικών επιτυγχάνεται η άμεση αξιολόγηση του προσφερόμενου μαθησιακού υλικού, η ανίχνευση κοινών προβλημάτων, η παροχή γνώσης και βοήθειας από αυτούς που έχουν περισσότερη εμπειρία σε αυτούς που έχουν λιγότερη. 
[image: image4.png][Ed ET100: Opéder ougnuiioseov etdiiosey > - Mozilla

" fpysio Enciepyacia Mpofo Memdfaon  Eehdobeikre;  Epyadis [Oapafupo  Borfien

L. 2 D A [ mpgerameshomodounven s ] [cznveth -
| s et sty [T Wl ch il it ¥ [atinn] 5
T o | Wbtk £mantoors Ltz Lrociovors

EKTraiBeuTikég TexvoAoyieg Metdpaon e

@ 0 wastva ymopsi v ive owSpopi e cur i opid eulozo

ek véa ke avakonerg

Nikn AaympoTradhou af, 11 bex 2004, 0556

_. i cpperietios

Nikn AaympoTradhou

Mep, 10 louy 2004, 11:07 py

T, 2 Map 2004, 12:31 py

Egers sthBen ws Mapduva Bifiroou (Efofoq) | ET100

Qa.. | Bar Wongnmz»w

i £b 2 ED & Ohochpdnge
EVOPEN GRCRC - RENE





Εικ. 4 Παράδειγμα ομάδων συζητήσεων ειδήσεων

Επίλογος 
Η ανάλυση των αρχών που καθορίζουν την υποχρεωτική εκπαίδευση αποκαλύπτει την αναγκαιότητα επανασχεδιασμού της διδακτικής πράξης με βάση την εποικοδομηστική και κοινωνικοπολιτιστική αντίληψη όσον αφορά στην κατάκτηση της γνώσης, αλλά και την ολιστική προσέγγιση της προσωπικότητας του εκπαιδευόμενου. Γίνεται φανερό ότι αυτή η αλλαγή φιλοσοφίας και στάσης αυξάνει την πολυπλοκότητα του ρόλου του εκπαιδευτικού που καλείται πλέον να καθοδηγεί τους μαθητές προς τη μάθηση, να συμβουλεύει, να διευκολύνει την απόκτηση της γνώσης, και όχι απλά να επιδιώκει τη μετάδοσή της, όπως υπαγορεύεται από το παραδοσιακό μοντέλο διδασκαλίας. Σε αυτό το πλαίσιο η Τηλεκπαίδευση μπορεί να παίξει καταλυτικό ρόλο στην επιμόρφωση των εκπαιδευτικών, λόγω της συμβατότητας των αρχών που τη διέπουν με αυτές της θεσμοθετημένης εκπαίδευσης, καθώς και της δυνατότητας που παρέχει για τη σταδιακή βελτίωση του υπολογιστικού εγγραμματισμού του χρήστη και την ανάπτυξη διαδραστικών δεξιοτήτων, στοιχείων απαραίτητων για την κάλυψη των αναγκών που η νέα Εποχή, του πλουραλισμού, της συλλογικότητας και της ραγδαίας ανανέωσης της Πληροφορίας επιβάλλει. 
Η υπηρεσία Τηλεκπαίδευσης του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και η αξιοποίηση του Μουντλ δημιουργούν τη συνθήκη προώθησης αυτής της μορφής εναλλακτικής εκπαίδευσης, που μπορεί να προσαρμόζεται στις ανάγκες του εκπαιδευόμενου από τον ίδιο, μέσω της συμμετοχής σε διαδικτυακές κοινότητες. Μέσα σε αυτές οικοδομείται σταδιακά η γνώση με την ενεργό συμμετοχή, τη συνεργασία και την ανταλλαγή πληροφοριών, ιδεών και απόψεων των χρηστών. Η παραγωγή με αυτόν τον τρόπο Κοινωνικού και Διανοητικού Κεφαλαίου διασφαλίζει τη βιωσιμότητα της κοινότητας και έτσι ικανοποιείται ταυτόχρονα η ρεαλιστική ανάγκη για τη Δια Βίου Μάθηση. 
Παράλληλα, οι αλλαγές και βελτιώσεις που επιχειρούνται στην πλατφόρμα Μουντλ με την προσθήκη νέων εργαλείων και τύπων δραστηριοτήτων και που έχουν σα στόχο την αναβάθμιση της ευχρηστίας και της αποτελεσματικότητας του περιβάλλοντος συντελούν επίσης στην ανάπτυξη της Ελληνικής Διαδικτυακής Εκπαιδευτικής Κοινότητας. Όμως για να μπορέσει η ΕΔΕΚ να μετεξελιχθεί σε Κοινότητα Πρακτικής και, επομένως, η Τηλεκπαίδευση να παίξει ουσιαστικό ρόλο στην επιμόρφωση είναι απαραίτητο να συνοδεύεται από την εφαρμογή πιλοτικών προγραμμάτων βασισμένων σε κατάλληλο σχεδιασμό. 
Ο σχεδιασμός των εκπαιδευτικών συστημάτων, των μαθησιακών διαδικασιών, των εκπαιδευτικών πηγών και των συλλογικών δραστηριοτήτων θα πρέπει να γίνεται με βάση τις ανάγκες και τις προτάσεις όλων των συμμετεχόντων και να στηρίζεται στη συνεργασία και σε προτάσεις ειδικών στους τομείς της διάδρασης μεταξύ ανθρώπων και μεταξύ ανθρώπου και μηχανής. Μ’ αυτόν τον τρόπο θα διασφαλιστεί όχι μόνο η διαρκής ανανέωση του συστήματος και των διαδικτυακών εκπαιδευτικών μέσων αλλά και η αποτελεσματικότητα της μαθησιακής εμπειρίας συνολικότερα. 
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Χρήσιμες ηλεκτρονικές διευθύνσεις 

Μουντλ www.moodle.org
Open Source http://www.opensource.org/docs/definition_plain.html 

GNU Public License http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
PHP http://www.php.net/
MySQL http://www.mysql.com/
Οργανισμός για τη Δια Βίου Εκπαίδευση των εκπαιδευτικών στην Αυστραλία (http://www.dest.gov.au/sectors/higher_education/publications_resources/other_publications/lifelong_learning_and_teacher_education.htm ) 
Οργανισμός για τη Δια Βίου Εκπαίδευση στη Μ. Βρετανία και την Ιρλανδία (http://www.lifelonglearninguk.org/ & http://www.dit.ie/DIT/learningteaching/index.html ) 
Πανεπιστήμιο του Μέρυλαντ http://www.umuc.edu/distance/odell/ 

Ιντρακόμ (http://www.intracom.gr/en/career/learning.htm) 
Βρετανικό Συμβούλιο (http://www.britishcouncil.org/greece-education-lifelong-learning-seminar.htm)
Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων (http://www.gsae.edu.gr/ ) 
Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων (http://www.ideke.edu.gr/ ) 
Κοινωνία της Πληροφορίας, ΥΠΕΠΘ (http://www.ypepth.gr/ktp/) 

Τμήμα Φιλοσοφίας-Παιδαγωγικής – Ψυχολογίας, Πανεπιστήμιο Αθηνών (http://dimente.ppp.uoa.gr) 
Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών(ELTRUN, http://www.eltrun.gr/) 
Ίδρυμα Λαμπράκη (http://www.e-paideia.net/) 
Microsoft (‘Συνεργάτες στη Μάθηση’) (http://www.microsoft.com/hellas/education/pil/default.mspx ) 
ΙΔΕΚΕ, Εξ Αποστάσεως Επιμόρφωση των Θεολόγων (http://eclass.gunet.gr/SOCGU187/) 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας (http://zeus.it.uom.gr/edunet/teachers/ ) 
EPICT (Ενδοϋπηρεσιακή Επιμόρφωση από Απόσταση) (http://www.epict.org/, http://epict.lrf.gr/) 
Ο Δρ Μιχάλης Παρασκευάς εργάζεται στον Τομέα Δικτυακών Τεχνολογιών του Ερευνητικού Ακαδημαϊκού Ινστιτούτου Τεχνολογίας Υπολογιστών (ΕΑ-ΙΤΥ) (Ρίο Πατρών) και είναι ο τεχνικός υπεύθυνος του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου. Διαθέτει εκτεταμένη επαγγελματική εμπειρία σε θέματα σχεδιασμού δικτύων και υπηρεσιών τηλεματικής και διευθύνει αντίστοιχα αναπτυξιακά έργα. Τα ερευνητικά του ενδιαφέροντα αφορούν σε τεχνικές ψηφιακής επεξεργασίας σημάτων, δίκτυα νέας γενιάς, τηλεματικές υπηρεσίες, καθώς και στην εισαγωγή των τεχνολογιών της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση. Έχει δημοσιεύσει 25 εργασίες σε διεθνή περιοδικά και συνέδρια και έχει συμμετάσχει σε επιτροπές διεθνών περιοδικών και συνεδρίων.

� Σύμφωνα με τους Anderson & Pearson (1988) τα νοητικά σχήματα είναι η γνώση που έχουμε ήδη αποκτήσει και που βρίσκεται αποθηκευμένη στη μνήμη μας


� Σύμφωνα με την Preece (2002), Κοινωνικό Κεφάλαιο είναι ο συνεκτικός ιστός που κρατά την κοινότητα ζωντανή και δραστήρια/παραγωγική, και βασίζεται στο αίσθημα εμπιστοσύνης που αναπτύσσεται μεταξύ των μελών της. 
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